[image: ]                             
                                                                      
Katowice, dnia 22.10.2024 r.
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„Przeprowadzenie audytu w kluczowych obszarach zarządzania 
ochroną danych osobowych w TFS”

[bookmark: _Hlk161405479]Oferent pytanie 1: 
Ile będzie umów powierzenia do analizy?
Odpowiedź:
Analizie należy poddać nie więcej niż 10 umów o powierzeniu danych.

Oferent pytanie 2:
Ile Państwo macie dokumentacji do analizy?
Odpowiedź:
Zgodnie z treścią zapytania ofertowego, przedmiotem audytu jest przeprowadzenie analizy dokumentacji przetwarzania danych osobowych i regulaminów wewnętrznych. Ilość dokumentów wewnętrznych nie przekracza 30.

[bookmark: _Hlk116983404]Oferent pytanie 3: 
Czy audyt może być zrobiony zdalnie czy też audytorzy mają pojawić się u Państwa w siedzibie ?
Odpowiedź:
W początkowej fazie prac prosimy o osobisty kontakt z audytorami w siedzibie Zamawiającego 
w Katowicach. Na zaawansowanym etapie audytu dopuszczamy korzystanie z dostępnych środków komunikowania się na odległość.

Oferent pytanie 4: 
Ilość lokalizacji jednostek audytowanych (adres, adresy)
Odpowiedź:
Zamawiający prowadzi działalność w trzech lokalizacjach. Dokumentacja podlegająca audytowi 
i  większość sprzętu znajduje się w siedzibie Zamawiającego w Katowicach, gdzie winny być przeprowadzone czynności audytowe.
	
Oferent pytanie 5: 
Ilość wszystkich pracowników organizacji.
Odpowiedź:
Liczba wszystkich pracowników Zamawiającego nie przekracza 35 osób

Oferent pytanie 6: 
Ilość wszystkich hostów podłączonych do sieci (komputery, urządzenia serwerowe, urządzenia sieciowe jak np. drukarki, routery, przełączniki, Access Pointy, urządzenia VoIP etc.) 
Odpowiedź:
Liczba komputerów: do 35
Liczba serwerów: 2 fizyczne, 1 wirtualny
Liczba pozostałych urządzeń podłączonych do sieci: do 30 urządzeń 

Oferent pytanie 7: 
 Jakim budżetem (brutto) Państwo dysponują na realizację zadań audytorskich?
	Odpowiedź:
Prosimy o oszacowanie wartości usługi na podstawie własnego doświadczenia z wykorzystaniem danych uzyskanych w trakcie postępowania ofertowego.

Oferent pytanie 8: 
Ilość pracowników przetwarzających dane osobowe (lub posiadających upoważnienia):	
	Odpowiedź:  
Wszyscy pracownicy Zamawiającego.
	 
Oferent pytanie 9: 
Ilość procesów przetwarzania danych osobowych (np. rekrutacja, obsługa klienta etc.) 
Odpowiedź
Do ustalenia w trakcie audytu.

Oferent pytanie 10: 
Ilość komórek organizacyjnych różniących się zadaniami (np. Wydział kadr, IT, etc.)
Odpowiedź
Liczba komórek organizacyjnych: do 10 (różniących się zadaniami).

Oferent pytanie 11: 
Ilość systemów informatycznych przetwarzających dane osobowe (np. "Płatnik" etc.)
Odpowiedź
          Liczba systemów: do 5.


Oferent pytanie 12 : 
Czy mają Państwo aktualnie powołanego IOD? Czy tą funkcję pełni firma zewnętrzna (jaka)?
Odpowiedź
Funkcję IOD pełni pracownik Zamawiającego.  

Oferent pytanie 13: 
Czy mają Państwo funkcjonującą dokumentację polityki bezpieczeństwa informacji (instrukcja zarządzania systemami informatycznymi, rejestr czynności przetwarzania oraz kategorii przetwarzania, polityka ochrony danych osobowych, polityka zarządzania ryzykiem, opracowane klauzule informacyjne, wzory umów, formularzy etc.)? Czy wymaga ona aktualizacji?
Odpowiedź
Zamawiający funkcjonuje w oparciu o politykę bezpieczeństwa informacji (ostatnia aktualizacja maj 2023 r.) i inne dokumenty. Ewentualne braki do ustalenia w trakcie audytu. 

Oferent pytanie 14: 
Z jakimi kontrahentami/klientami mają Państwo głównie styczność, jeśli chodzi o dane osobowe (osoby fizyczne, B2B etc.)
Odpowiedź
Spółki prawa handlowego, osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, organy administracji, sądy.  

Oferent pytanie 15: 
Czy przetwarzane są dane wrażliwe? Jeśli tak, to jakiego typu? Na jaką skalę?
Odpowiedź  
Zamawiający nie przetwarza danych wrażliwych.  

Oferent pytanie 16: 
Czy dane osobowe (również pracowników) są przesyłane za granicę? Jeśli tak, to do jakich państw?
Odpowiedź  
Zamawiający nie przesyła danych za granicę. 



Oferent pytanie 17: 
Jak Państwo będą rozliczać kryterium 20% dotyczące okresu realizacji. Czy jest jakiś okres, za który otrzyma się 20%, czy będzie to liczone względem najkrótszego zaproponowanego okresu przez któregoś z oferentów – czyli ten oferent 20% a reszta mniej?
Odpowiedź  
Oferent, który zaproponuje najkrótszy okres realizacji otrzyma 20%. 
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