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Oferent pytanie 1:
Na jaki okres jest przewidziana umowa?
Odpowiedź pytanie 1:
Umowa jest przewidziana na okres pomiędzy 1 a 2 lata.
Oferent pytanie 2:
Ile wież Państwo chcą dedykować do obsługi nieruchomości zakładając, że realny zasięg analityki pojedynczej kamery to zwykle 30-40 metrów. Warunkiem takiego zasięgu jest także brak ograniczeń typu zieleń.
Odpowiedź pytanie 2:
Zamawiający celowo nie określił precyzyjnej liczby wież. Wstępnie zakładano 4–5 wież, jednak z uwagi na różnice technologiczne dostępnych rozwiązań oraz doświadczenie firm ochroniarskich w zakresie doboru optymalnej konfiguracji zabezpieczenia terenu, Zamawiający pozostawia tę kwestię do rekomendacji Oferentów.
Oferent pytanie 3:
Czy reakcja na alarmy ma być podjęta przez patrol interwencyjny (jedna osoba ze środkami przymusu bezpośredniego), czy Grupę Interwencyjna w rozumieniu ustawy? W tym drugim przypadku może być bardzo ograniczony potencjał wykonania usługi.
Odpowiedź pytanie 3:
Zamawiający wymaga zapewnienia wykwalifikowanego patrolu interwencyjnego, optymalnie dwuosobowego. Nie jest wymagane zapewnienie Grupy Interwencyjnej w rozumieniu ustawy o ochronie osób i mienia. Jednocześnie, w przypadku gdy Oferent dysponuje Grupą Interwencyjną, może ją uwzględnić jako element rozszerzonego zakresu usługi lub opcję dodatkową, wraz z odrębnym wskazaniem kosztów.
Oferent pytanie 4:
Czy do nieruchomości będzie dostęp, aby serwisant mógł swobodnie dojechać i serwisować wieżę?
Odpowiedź pytanie 4:
Dostęp do nieruchomości będzie możliwy w kilku punktach wjazdowych, analogicznie jak obecnie. Kwestie techniczne związane z możliwością przejazdu pojazdu serwisowego oraz organizacją prac serwisowych powinny zostać zweryfikowane przez Oferentów podczas obowiązkowej wizji lokalnej.
Oferent pytanie 5:
Skąd wynika wymóg zapewnienia szyfrowanej transmisji danych (np. VPN, SSL)? Prosimy o rezygnację z tego zapisu, ponieważ nie jest to standardowe zabezpieczenie i wymaga dodatkowych modyfikacji oraz kosztów, co podniesie wartość usługi. Poza tym nieruchomość nie jest obiektem strategicznym, a nawet chronione przez nas obiekty strategiczne nie stawiają takich wymogów.
Odpowiedź pytanie 5:
Na tym etapie postępowania nie ma możliwości zmiany warunków zapytania jednak w opcjach dodatkowych w formularzu ofertowym mogą Państwo dodać informację odnośnie kosztu z tytułu szyfrowanej transmisji danych. 
Oferent pytanie 6:
Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie przez Zamawiającego pojęcia "patrol interwencyjny". Czy ma to być patrol uzbrojony w broń ostrą (SUFO), zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia?
Odpowiedź pytanie 6:
Zamawiający wymaga zapewnienia wykwalifikowanego patrolu interwencyjnego, optymalnie dwuosobowego. Nie jest wymagany patrol uzbrojony w broń palną.
Oferent pytanie 7:
Ile wież chcielibyście Państwo ustawić na chronionym terenie?
Odpowiedź pytanie 7:
Zamawiający wstępnie zakładał 4–5 wież, jednak celowo nie wskazał konkretnej liczby w dokumentacji postępowania. Dobór ostatecznej liczby wież powinien wynikać z doświadczenia Oferenta oraz przyjętej technologii zabezpieczenia terenu.
Oferent pytanie 8:
Czy na chronionym terenie będzie dostęp do prądu i czy jest możliwość podpięcia wież do zasilania?
Odpowiedź pytanie 8:
Na terenie objętym zamówieniem nie ma dostępu do stałego źródła zasilania oraz nie ma możliwości podłączenia wież do infrastruktury energetycznej.
Oferent pytanie 9:
Jaki jest szacunkowy okres współpracy?
Odpowiedź pytanie 9:
Szacunkowy okres współpracy wynosi od 1 do 2 lat.
Oferent pytanie 10:
Wymogiem dotyczącym zamówienia jest „Zatrudnienie wykwalifikowanych i niekaranych pracowników ochrony” czy chodzi o kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej w grupach interwencyjnych?
Odpowiedź pytanie 10:
Zamawiający wymaga zapewnienia wykwalifikowanego patrolu interwencyjnego, optymalnie dwuosobowego.
Oferent pytanie 11:
Oświadczenie o odbyciu wizji lokalnej, czy jest do tego wzór czy wystarczy protokół z wizji podpisany przez Państwa przedstawiciela?
Odpowiedź pytanie 11:
Wystarczające jest oświadczenie Oferenta o odbyciu wizji lokalnej, podpisane przez uprawnionego przedstawiciela firmy. Nie jest wymagane potwierdzenie odbycia wizji przez przedstawiciela Zamawiającego ani sporządzanie odrębnego protokołu.
Oferent pytanie 12:
Teren podlegający zabezpieczeniu jest obszarem otwartym, bez fizycznych ograniczeń dostępu. Czy w związku z przewidywanym jego zabezpieczeniem, Zamawiający planuje jakąś formę ograniczenia fizycznego przed dostępem osób nieuprawnionych? (taśmy, ogrodzenia tymczasowe, znaki ostrzegające o zakazie wejścia, etc.).
Odpowiedź pytanie 12:
Zamawiający na obecnym etapie nie przewiduje zastosowania taśm ani ogrodzeń tymczasowych. Planowane jest natomiast umieszczenie znaków oraz tablic ostrzegawczych informujących o monitoringu oraz o zakazie wstępu na teren.
Oferent pytanie 13:
W trakcie wizji lokalnej przedstawiciel Zamawiającego wskazał kilka głównych przesłanek chęci zabezpieczenia obszaru, takich jak nielegalne podrzucanie śmieci, niebezpieczeństwo w postaci dawnych szybów - związane z przebywaniem na terenie osób nieuprawnionych, często w celach rekreacyjnych. Czy wobec powyższego Zamawiający przewiduje jakąś dodatkową formę zabezpieczenia w/w szybów? Czy Zamawiający określił najważniejsze punkty które chciałby zabezpieczyć lub kluczowe zagrożenia przed którymi chciałby chronić Obiekt?
Odpowiedź pytanie 13:
Na ten moment Zamawiający nie może przesądzić, czy dodatkowe zabezpieczenia dawnych szybów zostaną wprowadzone.
Głównym celem planowanego systemu monitoringu jest ograniczenie zjawisk takich jak nielegalne podrzucanie odpadów oraz przebywanie osób nieuprawnionych na terenie nieruchomości. Z uwagi na charakter obszaru Zamawiający nie wskazuje jednego konkretnego punktu wymagającego ochrony – celem jest ogólny nadzór nad terenem oraz funkcja prewencyjna.
Oferent pytanie 14:
W związku z faktem iż ochrona ma odbywać się w formie zabezpieczenia wizyjnego, czy Zamawiający przewiduje odpowiednią formę oznakowania Obiektu w związku z RODO? Należy mieć na uwadze iż utrwalany będzie wizerunek osób postronnych.
Odpowiedź pytanie 14:
Tak. Zamawiający przewiduje odpowiednie oznakowanie terenu w związku z funkcjonowaniem monitoringu wizyjnego, zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych (RODO).
Oferent pytanie 15:
Jaki zakres odpowiedzialności przewiduje Zamawiający ze strony Wykonawcy? Oczywistym jest, że przy nadzorze otwartego Obiektu praktycznie nie będzie możliwe ujęcie osób podrzucających odpady (nawet jeśli oczekiwany przez Zamawiającego czas dojazdu - 15 minut zostanie utrzymany), a tym bardziej osób spacerujących po terenie. Zabezpieczenie de facto może pełnić jedynie funkcję prewencyjną.
Odpowiedź pytanie 15:
Zakres odpowiedzialności Wykonawcy obejmuje realizację usługi zgodnie z zakresem określonym w zapytaniu ofertowym, w szczególności prowadzenie całodobowego monitoringu terenu, zdalny nadzór z centrum monitorowania, reakcję grupy interwencyjnej na sygnał alarmowy, weryfikację zagrożenia na miejscu oraz sporządzenie raportu z interwencji. Ponadto Wykonawca ponosi odpowiedzialność za urządzenia wykorzystywane do realizacji usługi oraz ich ubezpieczenie, zgodnie z zapisami zapytania ofertowego.
Oferent pytanie 16:
Jaki jest przewidywany okres trwania ochrony tego obszaru?
Odpowiedź pytanie 16:
Przewidywany okres realizacji usługi wynosi od 1 do 2 lat.
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