Katowice, dn. 23.01.2023r.

Towarzystwo Finansowe Silesia
Sp. zo.0. ul. Ligocka 103
40-568 Katowice

NIP: 629-21-70-627

ZAPYTANIE OFERTOWE

Towarzystwo Finansowe Silesia Sp. z o. o. (TFS) zwraca si¢ z uprzejmg prosba
o przedstawienie oferty cenowej (obejmujacej analize¢ przedwdrozeniowa, wykonanie,
wdrozenie oraz szkolenie pracownikoéw) elektronicznego Biura Obslugi Klienta e-BOK
(System) dla najemcoéw nieruchomosci TFS (aktualna ilo$¢ najemcoéw okoto 80 - z mozliwoscig

zwigkszenia).

Cel:
Wdrozenie platformy e-BOK ma na celu utatwienie 1 usprawnienie kontaktu klientow
z TFS. Platforma ma umozliwi¢ m.in.:

e dostep do tresci zawartej umowy z aneksami,

e dokonania platnosci (za faktury udostgpnione w e-BOK) tradycyjnie lub za
posrednictwem kanatu elektronicznego, w bezpiecznej formie przy uzyciu karty
platniczej lub przelewem taczac si¢ bezposrednio ze swoim bankiem e-ptatnos¢,

e w prosty i wygodny sposéb kontrolowaé nalezno$ci za ustugi na rzecz TFS (data
wystawienia faktury i termin platnosci, historia rachunkow, aktualny stan konta)

e wprowadzanie odczytow licznikdw,

e wysylanie korespondencji np.: zgloszenia awarii, reklamacji, zmiany danych.

Wyvmagania funkcjonalne:

Gtéwnymi funkcjami systemu powinny by¢: udostgpnienie klientom ich umoéw, odczytow
licznikow, faktur oraz korespondencji. Umozliwienie ptatnosci on-line za naleznosci na rzecz
TFS, informacje o terminie zaplaty i o przekroczeniu terminu platnosci oraz naliczonych
odsetkach. Uzytkownikami systemu bedg pracownicy realizujacy obstuge klienta oraz klienci

TFS.
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Wymagania ogolne dla elektronicznego Biura Obslugi Klienta:

1. Szata graficzna catego systemu musi by¢ dostosowana do wygladu

1 kolorystyki strony internetowej TFS (www.tfsilesia.pl), adres platformy:

ebok.tfsilesia.pl.
2. Struktura prezentowanych informacji musi by¢ spdjna i zrozumiata dla uzytkownika.
Architektura informacji Systemu nie moze utrudnia¢ uzytkownikowi docierania do

wszystkich funkcjonalnosci.

Wyvmagania dla strony startowej systemu:

1. Uzytkownik e-BOK z poziomu strony startowej Systemu musi mie¢ dostep do:

e rejestracji w e-BOK (,,Utworz nowe konto”),

e zalogowania w e-BOK (,,Logowanie do systemu’),

e 0dnos$nikow m.in. do Regulaminu e-BOK, do klauzuli RODO,

e funkcji umozliwiajacej przypomnienie hasta dostgpu do e-BOK (,,Nie pamigtam
hasta”),

e w przypadku awarii Systemu na stronie startowej musi ukazywac si¢ stosowny
komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez operatora/administratora systemu)

2. Rejestracja klienta w systemie:

e zarejestrowanie klienta w e-BOK, moze nastagpi¢ wylacznie przez
operatora/administratora systemu,

e system bedzie umozliwiat rejestracje poprzez formularz rejestracyjny zawierajacy
wymagane dane:
o Imig¢ i nazwisko / Nazwa firmy;
o Numer NIP;
o Adres zamieszkania/Adres siedziby firmy;
o Adres e-mail;
o Numer telefonu;
o Hasto

e w formularzu rejestracyjnym bedzie widoczna wskazowka w jakiej formie
wpisywa¢ wymagane przy rejestracji dane. W przypadku niewypetnienia przez
klienta wszystkich wymaganych danych System musi generowaé¢ komunikat
informujacy o konieczno$ci wprowadzenia stosownych danych,

e konto klienta w e-BOK powinno by¢ powigzane z podmiotami/klientami
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w bazie Symfonia (numer klienta). Szczegoty funkcjonalnosci zostang ustalone na
etapie analizy przedwdrozeniowej, w zaleznosci od zaproponowanego przez
Wykonawce rozwigzania,

e system musi wymusza¢ na uzytkowniku akceptacj¢ Regulaminu e-BOK po
pierwszym logowaniu, w przypadku rejestracji konta przez operatora/administratora
systemu,

e system powinien umozliwia¢ stosowanie polityki hasel w zakresie dtugosci hasta,
uzycia znakoéw specjalnych, liczb 1 duzych liter. System powinien oceniac sit¢ hasta
1 informowac o tym uzytkownika podczas ustawiania hasta.

Usunigcie konta w systemie e-BOK:

e w zwiazku z przepisami RODO, klienci powinni mie¢ mozliwo$¢ usuni¢cia konta
z e-BOK. Zostanie utworzony przycisk Usun konto na podstronie Moje konto.
Uzycie przycisku Usun konto powinno wymaga¢ dodatkowego potwierdzenia, np.
poprzez podanie hasta lub akceptacji przycisku Usun konto w wiadomosci e-mail
wystanej na adres klienta.  Przed catkowitym usunigciem konta,
operator/administrator systemu zostanie powiadomiony o tym fakcie stosowng
wiadomoscig na adres e-mail operatora/administratora.

Logowanie w systemie e-BOK:

e uzytkownik w celu zalogowania do systemu e-BOK musi na stronie startowej
wprowadzi¢ login i hasto podane podczas rejestracji,

e system powinien by¢ zabezpieczony przed probg masowego logowania np.
recaptcha lub metoda ilosciowag czyli w przypadku trzykrotnego blednego
wprowadzenia loginu i hasta przez uzytkownika, musi zosta¢ uruchomiony
mechanizm zabezpieczajacy np. tymczasowa blokada konta. Szczegdty zostang
ustalone na etapie wdrozenia.

Strona gltéwna systemu e-BOK:

e na stronie glownej po zalogowaniu do systemu przez uzytkownika, musza by¢
widoczne dane uzytkownika, ktory jest zalogowany: Numer klienta, Imig¢
1 nazwisko/Nazwa firmy 1 Adres,

e na stronie gtéwnej po zalogowaniu do systemu maja ukazywaé si¢ dane dot.
Aktualnego salda. Harmonogram zaptaconych faktur i przycisk ,,Zaptaé teraz”
z aktualng fakturg do zaptaty. Przycisk ,,Zaptac teraz” uruchomi procedure platnosci

online,

e na stronie gldwnej systemu e-BOK musi zosta¢ umieszczone tacze do podstrony
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,Moje konto”, w ktérym dostepne sg funkcjonalnosci:

(@)

(@)

zmiana adresu e-mail (adres wskazany przy rejestracji),
zmiana hasla,

moje faktury (harmonogram wptat, aktualna faktura do zaptaty, faktura
z przekroczonym terminem platnos$ci);

moje umowy (skany aktualnych uméw/aneksow);
stawka czynszu/optaty eksploatacyjne;;
aktualne zuzycie mediéw (woda, energia elektryczna);

wiadomosci e-BOK (wiadomosci publikowane przez operatora /administratora

Systemu);

system ma umozliwi¢ wyswietlanie okienek typu pop-up z komunikatami

edytowanymi przez operatora/administratora systemu e-BOK.

Zakres logiczny systemu e-BOK:

1. Uzytkownicy - Dostepne s3 nastepujace rodzaje dostgpu uzytkownika do programu:

Klientow.

Najemca / Klient - uzytkownicy z licencjg tego typu korzystaja z petnej funkcjonalnosci i sg
ograniczeni wylgcznie rolami zabezpieczen i uprawnieniami do poszczegdlnych modutow

1 elementéw systemu

Administrator / Operator — uzytkownicy, ktdrzy maja licencje tego typu, moga modyfikowac

rekordy 1 dane zlokalizowane w obszarze Ustawienia, w tym zakltada¢ konta Najemcow/

2. Podstawowa aplikacja e-BOK - mechanizm oznacza silnik jak 1 kilka powigzanych z nim

podstawowych funkcjonalnosci pozwalajagcych na korzystanie z systemu np. logowanie do

systemu. Aplikacja e-BOK jest systemem agregacji i przedstawiania danych jak rowniez

rozwigzaniem umozliwiajagcym proces komunikacji Najemcy z TFS. Co do zasady jest to system

oparty o technologie internetowe, instalacja wykonana bedzie na serwerze hostingowym

w adresie ebok.tfsilesia.pl.
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Ogolny zakres prezentacji danych i komunikacji z Najemca. Najemca po zalogowaniu
otrzymuje dostep do narzedzi:

Przedstawiajacych informacije o platnosciach i dokumentach formalnych, w tym:

o stan zadluzenia (informacja o tym, czy wszystko jest optacone, w przypadku, gdy
nie - wyswietlenie kwoty do optacenia wraz naliczonymi odsetkami);

o faktury: data, termin ptatno$ci, nr ostatnio wystawionej faktury;

o zestawienie zbiorcze: historia wszystkich faktur wystawionych Najemcy przez TFS;

o umowy: data obowigzywania, data zawarcia, nr umowy, okres na jaki zostala
zawarta, okres wypowiedzenia umowy, wptacona kaucja;

o dokumenty — umowy, aneksy oraz faktury powinny by¢ dostgpne w formacie pdf.

Formularzy umozliwiajacy:

o zgloszenie usterki, wad lokalu;
o zgloszenie odczytow licznikow;

o zgloszenie innych zapytan w zwigzku z najmowanym lokalem.

Komunikacja:

o mechanizm wys$wietlania informacji dla najemcéw w postaci artykutow
publikowanych po zalogowaniu najemcy do systemu;
o informacji kontaktowych (telefony, maile, adresy korespondencyjne) Najemcy.

Integracja z innymi systemami TFS:

o system e-BOK dane do prezentacji rozliczeh z Najemca bedzie importowal
automatycznie z wykorzystywanego w TFS systemu ERP Symfonia. Nie przewiduje
si¢ komunikacji dwustronnej,

o TFS do zarzadzania dokumentami, projektami, obiegiem spraw wykorzystuje system
Ready ™. Opcjonalna jest integracja z ww. systemem na poziomie prezentacji uméow,
aneksoéw, bazy kontaktow, adresoéw do korespondencji, historii korespondencji

z Najemca, obstugi formularzy zgloszen.

o Pelna obstuga nieruchomosci: Ze wzglgedu na ograniczong skal¢ prowadzonej dziatalno$ci

zwigzane] z obstuga najemcow, TFS nie przewiduje na obecnym etapie wdrozenia
specjalistycznego, pelnego oprogramowania realizujagcego procesy zarzadzania

nieruchomosciami.

Strona5z7



Katowice, dn. 23.01.2023r.
Oferta powinna zawierac:

e koncepcje wykonania systemu (projekt),

e technologi¢ wykonania systemu (narz¢dzia np. Joomla, WordPress, Aptana Studio,

Webnode, Square, inne wykorzystywane przez Dostawcg),
e oferowang ryczaltowg ceng netto 1 brutto wykonania ustugi, na ktorg sktadaja sie:
o model licencjonowania dla produktow gotowych (np. SaaS);
lub

o licencja dla systemu wykonanego na zamdéwienie z przekazaniem praw autorskich

do systemu i kodow Zrédtowych,
o analiza przedwdrozeniowa,
o wykonanie,
o wdrozenie,

o szkolenie pracownikow.
e warunki gwarancji,

e warunki serwisu (czas reakcji na zgtoszong awari¢ — najpozniej nast¢pny dzien roboczy,
w przypadku zgloszen awarii nie majgcych wptywu na biezace funkcjonowanie systemu

w ciggu 3 dni roboczych),
e warunki platnosci,
e termin wykonania,

e doswiadczenie w wykonaniu i wdrozeniu systemow e-BOK, minimum 2 referencje za

zrealizowane tego typu projekty,

e propozycj¢/projekt umowy.

Dodatkowo oferta powinna:
e by¢ opatrzona pieczgcia firmowa,
e podpisana zgodnie z reprezentacja lub udzielonym pelnomocnictwem (prosimy
o dofaczenie skanu pelnomocnictwa),
e posiada¢ dat¢ sporzadzenia,
e zawierac adres oraz dane kontaktowe oferenta,

e zawiera¢ termin obowigzywania przedstawionej oferty - termin zwigzania oferta
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powinien wynosi¢ co najmniej 3 miesigce.

Termin sktadania ofert cenowych: do dnia 23 lutego 2023 roku.

Ofert¢ cenowag (plik pdf lub skan) prosimy zlozy¢ w wyznaczonym terminie, droga

elektroniczng, zabezpieczong hastem na adres mailowy: przetargwawkor@tfsilesia.pl.

Hasto do oferty prosimy przesta¢ drogg elektroniczng na adres mailowy:_haslo@tfsilesia.pl w tym

samym terminie.

Wszelkie pytania dotyczace przedmiotu zapytania ofertowego prosimy kierowaé w formie

elektronicznej na adres mailowy przetargwawkor@tfsilesia.pl.

Prosimy aby oferta opatrzona zostala tytulem: ,, Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — E-Bok”.

#+ TFS zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu skladania ofert, prawo do
swobodnego wyboru oferty oraz odstgpienia od wyboru oferty, bez podania przyczyny i
ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.

+ TFS zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu oferowanego zadania bez podania przyczyn
1 ponoszenia jakichkolwiek skutkow finansowych i prawnych.

+ TFS zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prowadzonego postepowania ofertowego.

#+ TFS dokona oceny ofert spetniajacych kryteria formalne pod wzgledem:

1) merytorycznym tj. m.in. do$wiadczenia oferenta w przedmiocie zapytania
ofertowego
2) metod realizacji zlecenia objgtego Przedmiotem zapytania ofertowego,
3) cenowym,
4) terminowym
+ O wynikach przeprowadzonego postepowania oferenci zostang powiadomieni pisemnie
lub poczta elektroniczna.
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