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Towarzystwo Finansowe Silesia sp. z 0.0.
ul. Ligocka 103

40-568 Katowice

NIP: 629-21-70-627

ZAPYTANIE OFERTOWE

Towarzystwo Finansowe Silesia Sp. z 0. 0. zwraca sie do Panstwa z uprzejmg prosbg dotyczaca
przedstawienia oferty cenowej w zakresie prowadzenia opieki serwisowej oprogramowania eDokumenty

(w wersji Ready-0S) wraz z dalszym wsparciem w zakresie wdrozenia dodatkowych modutow.

1. Zamawiajacy:

Towarzystwo Finansowe Silesia sp. z 0.0.
ul. Ligocka 103

40-568 Katowice

NIP: 629-21-70-627

2. Przedmiot zamowienia:

1. Przyjmowania i realizacji zgtoszen serwisowych od uzytkownikéw systemu EOD Ready_.

2. Instalacja aktualizacji systemu Ready_ wraz z aplikacjami po weryfikacji poprawnosci dziatania na
wersji TESTOWE] — raz na 2 miesigce lub gdy zostanie wydana wersja z oczekiwanymi poprawkami
lub w przypadku pojawienia sie wersji z usuwajgcej btedy krytyczne w systemie. - w ramach
dostepnego pakietu godzin.

3. Aktualizacja systemu operacyjnego serwera aplikacyjnego oraz powigzanych pakietébw m.in. php,
postgreSQL, Apache —raz do roku lub w przypadku pojawienia sie bteddw krytycznych lub podatnosci
zagrazajacych bezpieczenstwu systemu.

4. Czyszczenie bazy danych z logdéw technicznych.

Monitoring dziatania serwera oraz aplikacji Ready_ (analiza logéw).

6. Monitorowanie wykorzystania zasobdw serwera i reakcje na ich nadmierng eksploatacje -
w ramach dostepnego pakietu godzin.

7. Realizacja czynnosci wdrozeniowych i rozwojowych systemu Ready_ m.in. tworzenie nowych oraz
modyfikacja istniejgcych: modutéw, raportéw, skryptdw, procedur Worfkflow, rejestrow

systemowych, szablondw wydrukéw, formularzy systemowych - w ramach dostepnego pakietu

godzin.
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8. Cyklicznych spotkan wdrozeniowo szkoleniowych online lub w siedzibie ustugobiorcy w ustalonym
Z zamawiajgcym terminie.

9. Pomoc w zakresie zagadnien zwigzanych z codziennym uzytkowaniem systemu oraz
rozwigzywanie napotkanych probleméw - w ramach dostepnego pakietu godzin.

10. Przekazywanie do producenta oprogramowania btedéw zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem

kodu Zrodtowego aplikacji Ready._.

Opieka serwisowa nie obejmuje:

1. Przeprowadzanie modernizacji sprzetu i oprogramowania serwerowego (komercyjnych systemow
operacyjnych i baz danych, narzedzi wirtualizacji, backupu itp..) poprzez zakup i dostawe do
klienta.

2. Usuwania btedéw zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem kodu zrédtowego aplikacji.

3. Kosztow zakupu subskrypcji systemu, dodatkowych licencji dostepowych oraz optat z tytutu
zakupu pakietu aktualizacyjnego.

UWAGA:

Warunkiem koniecznym do ztoZzenia oferty jest posiadanie doswiadczenia oraz kompetencje

techniczne w zakresie projektowania, tworzenia, wdrazania i utrzymania dedykowanych modutéw
systemu EOD, ktore moga by¢ realizowane jako odrebne zamdwienia (zlecenia czastkowe) w trakcie

obowigzywania umowy serwisowej.

W szczegolnosci Wykonawca powinien wykazac zdolno$¢ do opracowania i wdrozenia nastepujgcych

modutéw funkcjonalnych:

1. Modut KSeF w e-Dokumentach Modut umozliwiajacy petna integracje systemu EOD z
Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), obejmujaca m.in.:

e komunikacje z API KSeF,

e automatyczne pobieranie i wysytanie dokumentow,

o walidacje dokumentéw zgodnie z obowigzujaca strukturg logiczng,

e obstuge statusdw przetwarzania dokumentdw,

e archiwizacje oraz powigzanie dokumentdw z rejestrami systemowymi,

e zapewnienie zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa.
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2. Modut ,Zarzad i Rada Nadzorcza” Modut dedykowany obstudze organow spotki,
umozliwiajacy:
e prowadzenie rejestru cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej,
e ewidencje posiedzen, porzadkdw obrad i materiatéw,
e elektroniczne udostepnianie dokumentéw cztonkom organdéw,
¢ kontrole dostepu zgodnie z nadanymi uprawnieniami,

e archiwizacje dokumentacji korporacyjne;j.

3. Modut rejestru uchwat i zarzadzen Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Obejmujacy:
e prowadzenie uporzagdkowanego, numerowanego rejestru uchwat i zarzadzen,

e wersjonowanie dokumentdw,

e mozliwo$¢ generowania raportdw i zestawien,

e integracje z workflow akceptacyjnym,

e elektroniczne podpisywanie dokumentéw (zgodnie z obowigzujgcymi standardami).

4. Modut do elektronicznego gtosowania nad uchwatami Umozliwiajacy:
e przeprowadzanie gtosowan w trybie stacjonarnym oraz zdalnym,

e jednoznaczng identyfikacje gtosujgcych,

e rejestrowanie wynikéw gtosowania wraz z historig i czasem oddania gtosu,

e automatyczne generowanie protokotdéw z gtosowania,

e zapewnienie poufnosci i integralnosci procesu gtosowania,

e zgodnosc¢ z przepisami prawa handlowego oraz wewnetrznymi regulaminami spotki.

Wszystkie wskazane moduty powinny:
e byc¢ zgodne z architekturg systemu Ready_,
e zapewnia¢ bezpieczenstwo danych i zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami (w szczegdlnosci
w zakresie ochrony danych osobowych),
e umozliwia¢ integracje z istniejgcymi modutami systemu,

e by¢ objete testami przedwdrozeniowymi oraz dokumentacjg techniczng i uzytkowa.

Zamawiajacy zastrzega, ze realizacja powyzszych modutéw nastepowac bedzie w ramach odrebnych

zamodwien, na podstawie uzgodnionych specyfikacji funkcjonalnych oraz wyceny przedstawionej przez

Wykonawce.




T F ‘ S TOWARZYSTWO Katowice 19.03.2026 r.

3.

FINANSOWE
SILESIA

Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

posiadaja zdolnosci techniczne (w zakresie doswiadczenia) tj. posiadanie minimum 2-
letniego doswiadczenia w realizacji przedsiewzie¢ zgodnych z przedmiotem zamdwienia,

dysponujg potencjatem technicznym i osobowym - niezbednym do prawidtowego wykonania
zamowienia, w szczegdlnosci gwarantujgcym ciggtosc¢ obstugi (petnienie zastepstw),

posiadajg zdolnosci zawodowe (w zakresie personelu) tj. dysponujg osobami zdolnymi do
wykonania zamodwienia, tym samym Wykonawca, ktory wezmie udziat
w postepowaniu ofertowym winien dysponowaé osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
posiadajgcymi wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i zezwolenia przewidziane w
obowigzujacych przepisach prawa do petnienia takiej funkcji, jak réwniez niezbedng wiedze
i doSwiadczenie.

Kryteria Oceny Ofert

Przy ocenie i wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat:
Kryterium: Cena brutto oferty (C) [PLN] - 100%.

Oferta powinna zawierac:

tgczny koszt netto i brutto za przedmiot zamdwienia w rozliczeniu miesiecznym,

warunki ptatnosci,

przedstawienie propozycji warunkdw umowy SLA (m.in. liczba godzin, zakres opieki, warunki SLA),
wypetniony i podpisany formularz ofertowy wraz z zatgcznikiem nr 1.

oferta powinna by¢ podpisana zgodnie z reprezentacjg lub udzielonym petnomocnictwem (prosimy
0 dotaczenie skanu petnomocnictwa),

posiadac date sporzadzenia,

zawieraC adres oraz dane kontaktowe oferenta,

zawiera¢ termin obowigzywania przedstawionej oferty - termin zwigzania ofertg powinien wynosi¢
co najmniej 3 miesigce,

wykaz wykonywanych ustug — potwierdzeniem spetnienia warunku beda referencje lub inne
dokumenty wystawione przez podmioty/kontrahentdw potwierdzajgce realizacje wymaganego
zakresu prac (np. protokét odbioru ustugi),

kopie polisy ubezpieczeniowej Wykonawcy.
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Termin oraz sposdb skladania ofert :

Termin skfadania ofert cenowych: 27.03.2026 r.

Oferte cenowg podpisang podpisem kwalifikowanym prosimy ztozy¢ w wyznaczonym terminie,

drogg elektroniczng, zabezpieczong hastem na adres mailowy: przetargwawkor@tfsilesia.pl.

Hasto do oferty prosimy przestaé drogg elektroniczng na adres mailowy: haslo@tfsilesia.pl

w tym samym terminie. E-mail z ofertg nalezy opatrzy¢ tytutem: ,Obstuga serwisowa
eDokumenty”.

Pozostate informacje:

TFS zastrzega sobie prawo do swobodnego:

Przediuzenia terminu sktadania ofert, swobodnego wyboru oferty oraz odstgpienia od wyboru oferty
lub uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek skutkdw prawnych
i finansowych.

Zmiany zakresu oferowanego zadania bez podania przyczyn i ponoszenia jakichkolwiek skutkéw
finansowych i prawnych.

Przeprowadzenia negocjacji cenowych i pozostatych parametréw oferty z Oferentami, ktérzy ztozg
wazne oferty.

wyborze lub odrzuceniu oferty oferenci zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

Oferenci maja prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace niniejszego postepowania ofertowego.
Pytania mozna kierowa¢ w formie pisemnej (e-mail) na adres: przetargwawkor@tfsilesia.pl nie pdzniej
niz do dnia 24.03.2026r.

Odpowiedzi na pytania Oferentéw publikowane sg na stronie internetowej TFS, w zakfadce ogtoszenia

pod danym ogtoszeniem, bez ujawniania zrédta zapytania.

Wszelkie pytania dotyczace przedmiotu zamodwienia nalezy kierowac do:

Rafat Lucki, telefon: 697 871 155, e-mail: rlucki@tfsilesia.pl.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy wraz z zatacznikiem nr 1;
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