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„Dotyczy postępowania ofertowego w przedmiocie: opieki serwisowej oprogramowania eDokumenty (w wersji Ready-OS) i wdrożenia dodatkowych modułów, na podstawie zawartej przez Strony umowy serwisowo – wdrożeniowej”.

Oferent pytanie 1: 
Jaki pakiet godzinowy jest przez Państwa oczekiwany?
 
Odpowiedź:
Liczba godzin prac serwisowych w miesiącu :  4  
Liczba godzin wdrożeniowych  miesięcznie: 6

Niewykorzystane godziny przysługujące w ramach umowy przechodzą na kolejny miesiąc. W obrębie kwartału.
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Oferent pytanie 2:
Jaka jest oczekiwana częstotliwość cyklu spotkań wdrożeniowo szkoleniowych?

Odpowiedź:
Wg zapotrzebowania, indywidualnie np. w przypadku konieczności wdrożenia nowych modułów lub modyfikacji istniejących.
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